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Tandplejer Pia Briesemeister
sammen med tilfredse brugere
<= af tandkiinikken pa Vesterled:
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Center for Socialt Udsatte (CSU) |  'maj maned 2013 fik center for

; A Socialt Udsatte (SCU) satspul-
Horsens Kommune er et tilbud ti} hjemiese jemidler til at gennemfare et

og borgere med misbrug og psykiatriske tre-3rigt projekt. Det resulterede
problemstillinger. Et af de tilbud, som cen-  isundhedsklinikken i Vesteried,
trets brugere kan benytte sig af, er tandple-  somforuden tandplejeklinikken

; - B B g stiller sygeplejerske, lzge,
Jeklinikken i Vesterled, hvor tandplejer Pia socialradgivere og sosu'er til

Briesemeister tager imod. radighed. I projektperioden har
tandplejer pia Briesemeister haft
kontakt med over 250 borgere og
hendes indsats og indflydelse pa
projektet har vaeret s& markant,
at afdelingsleder Mette Hvid-
berg-Hansen indstillede hende til
Tandplejerprisen 2016.
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Detvaren rgrt og glad modtager af Tandplejerprisen,
som Tandplejerens udsendte madte pa Tandplejernes
Fagkonference den 30. september 2016. Her fik Pia
Briesemeister overrakt prisen af formand Elisabeth
Gregersen foran 160 tandplejerkolleger.

"leg er bare sa stolt 0g ydmyg. Jeg passer jo bare mit
arbejde," udtalte Pia Briesemeister som noget af det
forste.

Tre ar er gdet

Pia blevansat i projektet i maj 2013, og den 1. juni 2013
stog tandklinikken pa vesterled derene op. Det var en
helt ny tandklinik etableret til formalet. 0g det var en
helt ny organisation, som Pia skulle indga i, og som ikke
kendte til tandplejerfaglige kompetencer. Det er nu tre
arsiden!

Kommunen anslog, at tandplejeklinikken i projektpe-
rioden ville have kontakt med ca. 100 brugere. Det mal
naede Pia Briesemeister allerede halvvejs i projektet, og
i alt har hun haft kontakt til 250 brugere.

Da vi mader Pia pa fagkonferencen, er den tre-arige
projektperiode ved at vaere forbi. Om morgenen pa vej til
Kebenhavn har hun imidlertid modtaget den glzedelige
besked, at projektet og hendes projektanszttelse er
forlaenget med et ar. Pengene er fundet inden for organi-
sationens egne rammer.

Pias brugere

Udtrykket 'socialt udsatte’ optraeder jeevnligt i sund-
hedsprofessionelle sammenhaenge, hvor der laves
undersggelser, handieplaner og rapporterien lind strom
0g i den offentlige debat, hvor der bade politiseres og
stigmatiseres. Jeg beder Pia om at szette nogle ord pa

de borgere, som hun servicerer. Jeg er nysgerrig efter

at here hendes vinkler og ordvalg. Selv er hun vokset op
sammen med tre spskende i en kernefamilie praeget af
kaerlighed og overskud.

"Min malgruppe er borgere med meget fa ressourcer, og
hvor et stof- og/eller alkohoimisbrug styrer en stor del

af tilveerelsen, og hvor der ofte er en tung psykiatrisk
problemstilling inde i billedet. Det er typisk nogle omfat-
tende og langvarige tandbehandlingsforlab, de har brug
for. 0g de har brug for statte hele vejen igennem forlgbet
fraatilz,” forklarer Pia og tilfpjer:

"Ofte er der ikke ret mange ta&nder tilbage, og de reste-
rende er typisk meget darlige, ligesom rodstumper giver
en masse inflammation rundt omkring i mundhulen - for
ikke at tale om smerter. De mennesker, der kammer til
mig, er frygteligt flove over deres mund. De skammer sig.
Nogle af de store, staerke fyre sidder og graader hjem i
bilen fra tandbehandlingen, og min hand er helt bia af at
blive klemt," fortzeller Pia med varme i stemmen. Det er

1)
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Adam har faet
et nyt smil 0g
planter til at gro.

tydeligt, at hun ogsa pa det helt personlige plan narer en
stor omsorg og sympati for sin malgruppe.

En PA-behandling i sma bidder

Nar Pia sammen med brugeren lzegger en behandlings-
plan er det med 'det bedste i situationen’ 0g 'det mutiges
kunst’ for oje. Lesningen skal sa vidt muligt tilpasses de
muligheder, den enkelte bruger har for at leve fornuf-
tigt med og vedligeholde det nye tandsaet, og Pia gor
sig umage for at finde ud af, hvad personen gnsker og
magter.

Ved nogle startes stille op med en tandrensning og
tilvaenning. Der er maske ikke sa meget caries, meni
stedet et massivt behov for PA-behandiing. Typisk tager

KLINIKKENS FORMAL

I maj 2013 fik Center for Socialt Udsatte
satspuljemidler til et tre-arigt projekt, der
blandt andet skuile sikre:

* Atforbedre tandsundheden hos socialt
udsatte borgere som led i en koordineret
0g¢ sammenhangende indsats.

* Atstyrke socialt udsattes strategier og
mestring af egen tandhyeiejne som en del
af egen forbedret sundhed og bedring af
egenopfattet sundhed.

* Atreducere behovet for indgribende tand-
behandlinger eennem forebyggende tiltag.
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Pia en region ad gangen. Selv om der kun behandles
15-20 minutter pr. gang, kan det fgles somlang tid, nar
bare det at lz2gge sigi stolen 0g abne munden virker
ekstremt angstprovokerende. For mange af hendes
brugere fales det som en voldsom konfrontation af deres
intimgraense, og en {fangsom tilvaenning er helt nadven-
dig for et vellykket behandlingsforigb. Det kan betyde,
at en PA-behandling straekker sig over 10 gange. Der kan
ogsa veere tilflde, hvor t@enderne ersa nedcarierede,
at det er npdvendigt at renovere, far der tages hul pa
tandbarstningen.

&rlig snak og respekt

I forbindelse med behandlingen gor Pia meget ud af at
tegne og fortalle om mundhulens bakterier og tandsye-
dommen caries, og hvordan bakterier lever af sukker

0g udskiller syre. Hun fortaller 0gsa om, hvordan nogle
teender er narmest firkantede 0g har brue for tandtrad,
mens andre er mere runde og kan klares med tand-
barsten alene, og hvorfor det er nedvendigt at fjerne
tandsten. Det er stringent og klokkeklar viden blottet for
formaninger og uden laftede pegefingre.

Pia har stor forstaelse for de udfordringer i hverdagen,
der kan gare, at tandbarstningen ikke helt garsom plan-
lagt. Her opmuntrer hun til, at man gor det sa godt, man
kan, og af ogtil at erstatte sodavand med vand. Det er
de sma skridt, der taeller i et kaotisk livmed fx hjemlas-
hed, misbrug, en stor gld pa detgra marked, rockerei ,
hzelene, ag born man ikke ma se m.v.

Hvis brugeren har bern, snakker Pia 0¢sa med dem
0m betydningen af, at barnene far borstet tander og
kommer til tandeftersyn, ligesom hun gerne uddeler
bernetandberster og -tandpasta.

"Jeg forsgger som sadan at komme hele vejen rundt,”
siger Pia, der samtidig pointerer, at hun ikke garindi
misbrugsproblematikken. Hun leegger ikke skjul pa, at
hun glzeder sig over, hvis en bruger har trappet ned, men
hun forholder sig derudover ikke til brugerens afhaengig-
hed.

Misbrugets spor i tandszettet
Til spprgsmalet om hvordan misbruget satter sine spori
tandseettet, fortaeller Pia:

"Coke ogamp - speed i det hele taget - gor typisk, at
brugeren skaerer taender. Kaeberne kerer rundt, nar de
er hpje. Hash giver ofte trang til sade sager, og sodavand
med brus feles godt, nar man har rpget. 0Og narmaner
skav, teenker man ikke lige pa at bgrste tander. Mange
benytter endvidere stemningsregulerende/antidepres—
sivmedicin og metadon, som kan give mundtgrhed.”

"Ofte oplever jeg, at de tagerop til10kilo pai vaegt, narvi
har faet styr p& mundhule og ta@nder," tilfgjer pia.

Teender og selvtillid
Veegtforpgelsen og frineden fra smerter er ikke de ene-

TILSKUD OG EGENBETALING

Det er gratis at blive behandlet i tandklinikken

pa Vesterled. Pia Briesemeister har bevilling til at
hjzelpe 50 sacialt udsatte 0g 15 *harde’ narko-
maner. Hvis belobet for den tandlaegefaglige
behandling overstiger 10.000 kr., skal behand-
lingsplanen godkendes af kommunens tandfag-
lige konsuient. Belab herunder kan godkendes af
Pia. Brugerbetaling og tilskud til tandbehandling
sker ifglge lov om aktiv social politik.

§82a
Kemmunen yder tilskud til betaling for tandpleje il
Personer, som modtager ydelser efter loven svaren-
de til uddannelseshjaeips- elier kontanthjaelps-
niveau. Personer, der modtager saeriig hjalp efter

§ 27, har ret til tilskuddet, hvis hjaeipen inklusive
fartidspension efter lov om social pension svarer

til uddannelseshjalps- eller kontanthjsipsniveau.
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Personer, der modtager revalideringsydelse, res-
sourcefarlgbsydeise eller ledighedsydelse, har ret ti|
tilskuddet, hvis de modtager en ydelse svarende til,
hvad de ville vaere berettiget til i uddannelses- elfer
kontanthjzeip, og opfylder de pkonomiske betingel-
ser for at modtage uddannelses- eller kontanthjalp.

Stk.2

Far personer, som er fra 18 ar til 0¢ med 24 ar, ydes
tilskud efter stk. 1 til dakning af 100% af modtage-
rens egne udgifter til tandpleje, som arligt overstiger
en egenbetaling pa 600 kr.

Stk.4

For personer, som er 25 ar aller derover(...) ydes
tilskud efter stk. 1 til daekning af 65% af modtagerens
egne udgifter til tandpleje, som arligt overstiger en
egenbetaling pa 600 kr.



Pia er den 10. modtager af Tandplejerprisen. Selv haber hun,
at prisen kan vaere med til at gore det mere prestigefyldt at arbejde
med mennesker, herunder de mennesker som har det allersveerest.

ste succeskriterier. For pa trods afat det er brugere med
et fortsat misbrug og en tilvaerelse med mange udfor-
dringer, oplever Pia til stadighed, at det ogsd i denne
gruppe gor en keempe forskel for selvtilliden ogvelvaret
atfarettet op pa taender 0g mundhule og at turde
praesentere sig med et smil. - 0gsa selv om lesningerne
ikke forekommer som det mest optimale o¢g attraktivei
gaengs forstand.

"Store, dyre l@sninger er ikke altid vejen frem," papeger
Pia, der har et godt samarbejde med flere socialt indstil-
tede tandklinikker i byen, som hun benytter sig af, nar
den tandlaegefaglige del af behandlingen skal udferes.

Vedligeholdelse og opfolgning

Efter behandlingsforlpbet er der flere brugere, der fort-
satkommer hos Pia med to til tre manedes mellemrum
for tandrensning, afpudsning og en fluorbehandling for
at forebygge cariesaktivitet samt vejledning eller for

at fa en tandberste og tandpasta. Ogder erselvfaigelig
0gsa mulighed for, at hjemigse lige kan laegge vejen
forbiVesterled for at barste tsender. Det erdogikke alle,
der evner at holde ved, og nogle viser sig ferstigen ved
tandpine.

De rigtig gode historie

Afogtil erder sé de her historier, hvor et nyt smil og
etvelfungerende tandsat satter en proces af gode
forandringer og udvikling i gang. Der var fx den her store
fyri3oerne, ikke supersoigneret, langt uplejet har o0g
tandstumper, der strittede i alle retninger. Det blev til
proteser, en hel overmund og en hel undermund. Som
altid fulgte Pia ham teet, hentede og bragte, var hos ham
under den store tandbehandling ude i byen.

Om detvar de nye teender eller omsorgen oginteressen,
s0m Pia mpdte ham med, effer maske begge dele, der

gjorde forskellen, kan man spekulere over. | hvert fald
blev det starten til forvandlingen til en flot fyr med job og
kaereste.

Enanden er den tidligere prostituerede unge kvinde,
som var pa nedtrapning med metadon og i gang med en
uddannelse. Hun ringede til Pia ogvar heltude afden
fordi, hun havde ondt i ta=nderne. Hun kunne slet jkke
overskue, hvad hun skulle stille op. Siden betror hun Pia:

."Du ved siet ikke, hvor meget det har betydet for mig,

Pia.Jeg har haft s& meget angst, for jeg vidste jo godt,
hvordan jeg kunne skaffe penge til lindring, og hvad jeg
dermed ville komme udiigen."

0¢ sa er der den 27-&rige Adam, som du kan se pa billedet
pa forrige side. Adam har faet proteser, er smertefri og
smilende. Man kunne fristes ti| atsige, at han er begyndt
at blomstre, n@rmest i bogstavligste forstand. Han fik
nogle fre i Fotex, som han har dyrket og faet nogle flotte
planterud af, der naermest fungerer som et vidnesbyrd
om det overskud, der har indfundet sigiAdams tilvaerel-
se paralleit med nye teender og motivationen til at gpre
noget godt for sig selv.

Det lille, men vigtige laft

Deter tydeligt, at Pia bliver ¢lad ved tanken om de
brugere, hvor kontakten og samarbejdet har resulteret
I en vaasentligt forbedret tilveerelse, hvor méske bade
job og uddannelse er kommet ind i billedet. De historier
har Pia flere af, men det er ikke bare dem, der driver
hende. Det er ligesa meget gnsket om atgeredenlille,
men vigtige forskel i forhold til den enkelte brugers
livskvalitet — det lille men vigtige Iaft. Det lille Iaft som
maske ikke er sa synligt udadtil, men som alligevel er
enuvurderlig hjelp og en handsrakning til mennesker
i sveere livssituationer. 0g Pias opgave er da heller ikke
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Tandkhnikken
vesteried hvor
tandplejer Pia
Briesemeister
holder til.

at fa brugerne til at stoppe deres misbrug. Hjlpen er i
hgj grad pa brugernes pramisser. Det betyder imidlertid
ikke, at Pia fraviger sine faglige principper og professi-
onelle tilgang, og hun er klar i maelet i forhold til, hvad
der kraeves af brugeren. Faktisk kan hun godt vaere lidt
skrap. Det gaelder fx, nar hun praesenteres for orale pier-
cinger. De skal ud! De er en rigtig darlig kombination med
amfetamin og coke, nar tungen med piercingen ryger
rundt i munden under et trip. 0g sa skal der spares op,
sa brugeren selv kan betale sin andel af regningen ved
de starre tandlagefaglige behandlinger, der varetages
pa private tandklinikker. Det er ikke noget, der kommer
uden videre, heller ikke selvom man er socialt udsat.
Man skal 0gsa selv bidrage! Det er ifpige Pia med til at
skabe ejerskab til den behandling, der sattes i gang, 0g
give incitament til fortsat at barste taanderne og pleje
‘investeringen’.

De sociale opgaver fylder

Ud over de tandfaglige opgaver som at foretage under-
spgelser, paradentosebehandiing, undervisning m.v.

er der en raekke sociale opgaver, som er indbegrebet af
Pias funktion. Hun tager med brugeren til kommunen for
at sgge tilskud til tandbehandlingen, og hun fplger bruge-
renihele behandlingsforiobet, henter og bringer, tager
pa hjemmebespg etc. Hun serger for, at aftalerne tilret-
teleegges, sa de tager hpjde for brugerens misbrugsman-
ster, 0g hun fungerer som bindeled mellem brugeren og

kommunens borgerservice/ydelsesafdeling. Netop sam-
arbejdet med borgerservice fremhzever Pia som en kiar
gevinst, 0g noget som hun brugte energi pa at etablere
opstartsfasen, hvor hun inviterede sagsbehandlerne pa
besgg pa tandklinikken i Vesterled. Det gav grobund for
en faelles forstaelse og smidige arbejdsgange.

Mere prestige til arbejdet med mennesker
Pia er den 10. modtager af Tandplejerprisen. Seiv ha-
ber hun, at prisen kan veere med til at gare det mere
prestigefyldt at arbejde med mennesker, herunder de
mennesker som har det allersvarest.

"Vi kan gore sa meget for den gruppe mennesker - fxi
forhold til at undga indlaeggelser pga. lungebetaendeise
og andre infektioner, men ogsa i forhold til livskvalitet,”
udtaler Pia.

At Pia er lykkedes med sin indsats, maerker hun - og
familien - ofte. Pia er blevet et kendt og elsket ansigt
blandt sine brugere, der ofte kammer hen og giver en
krammer, nér de ser hende nede i byen i privat &rinde.
ikke sjaldent anbefaler brugerne Pia til hinanden ud fra
egne erfaringer. De taler sammen og fortaeller om, iivad
der er blevet gjort for dem.

"Prgv at tage fat i Pia. Hun kan sikkert ggre noget!"

0gsa i systemet marker Pia anerkendelsen, nar hendes
afdelingsleder fx bemaerker:

"Vi har gjort det godt, Pia!"

Dansk Tandpiejerforening hyldede Pias indsats med
Tandplejerprisen 2016 og klapsaiver, som Pia modtog pa
Tandplejernes Fagkonference. Samme dag modtog hun
som sagt beskeden om, at Horsens Kommune forlaen-
gede projektet med et ar. Vi kipper med hatten for det
sympatiske initiativ 0g ansker Center for Socialt Udsatte
i Horsens Kommune, personalet og brugerne al mulig
medvind i fremtiden.

PIA BRIESEMEISTERS BAGGRUND

Pia Briesemeister, 55 ar, er uddannet tandplejer i 1988 fra SKT Aarhus (nu 100S). For da var
hun Kklinikassistent og har 0gsa arbejdet som stewardesse pa badoverfart. Hendes gnske
om den direkte patientkontakt var motivationen til at blive tandplejer, og hun beskriver
sig selv som en person med et stort servicegen. Hun har arbejdet som tandplejer hos en

privat tandklinik i ca. 6 &r og var for sin projektansaettelse 10 ar i omsorgstandplejen

Horsens kommunale tandpleje ogi alt 21 &r i den kommunale tandpleje, hvor hun har
vaeret ansat siden 1. april 1996. Privat har hun tre bgrn pa 19, 29 og 34 ar og fire borne-
bern fra 0-4 ar.
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